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ALMUSSAFES El Servicio de Mediacion se ofrece
a través del Colegio de Abogados de Valencia

Casi cien conflictos
atendidos en un ano

Redaccién. El Ayuntamiento de
Almussafes mantiene activo este
ano 2018 el contrato que posi-
bilita el desarrollo del servicio
propio de mediacion de conflic-
tos destinado a resolver las dis-
crepancias existentes entre la ciu-
dadania, de forma pacifica y sa-
tisfactoria, y con la ayuda de abo-
gados especialistas del centro de
mediacion del [CAV.

«Como responsables publicos
tenemos la obligacion de poner
al alcance de los vecinos las he-
rramientas que permitan resol-
ver los problemas con el mayor
consenso posible y evitando que
las discrepancias acaben en ma-
nos de la Justicia. Por ello, apos-
tamos por este proceso alterna-
tivo que ofrecemos gratuitamen-
te a toda la ciudadania y en el
que el mediador cumple con los
principios fundamentales de con-
fidencialidad, neutralidad e im-
parcialidad», destaco el conce-
jal de Bienestar Social, Fausti-
no Manzano, durante la sesion
informativa del servicio.

Segun los datos registrados de
2017, cerca de un centenar de
vecinos han confiado en este pro-
ceso alternativo al judicial para
la resolucion de discrepancias.

—

Una de las sesiones del Servicio de Mediacién. .7

Un 47% de las personas atendi-
das por las abogadas mediado-
ras del ICAV, Paula Gomar y Cla-
ra Gomar, ambas vecinas de Al-
mussafes, requerian de asesora-
miento en intermediaciéon hipo-
tecaria, es decir, las llamadas clau-
sulas suelo. Por su parte, un 39%
apostaron por consultas referi-
das al ambito familiar y, el 14%
restante, planteaba conflictos de
caracter mercantil y civil. Tan solo
un 30% de los casos citados de-
rivaron en apertura de expedien-
tes y un 20% de estos ultimos
concluyeron con acuerdos efec-
tivos en mediacion.,

La directora del Area de Bie-
nestar Social del Ayuntamien-

to, Laura Acufa, también hizo
un balance positivo de esta he-
rramienta «que favorece la com-
prension mutua y reduce el gra-
do de tension entre las partes,
dos cuestiones muy alejadas del
deterioro que siempre conlleva
un proceso judicialy.

El servicio, financiado integra-
mente con cargo a los presupues-
tos municipales con una inver-
sion anual de 6.600 euros, per-
mite el traslado una vez cada 15
dias de expertos en mediacion
hasta la localidad durante cuatro
horas y media para ofrecer aten-
cion, a aquellos que lo solicitan
previamente en el Departamen-
to de Bienestar Social.



